
 

 

গণpজাতntী বাংলােদশ সরকার 
সংsাপন মntণালয় 

বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবাƏড 
pধান কারয্ালয় 

1ম 12 তলা সরকাির aিফস ভবন (11 তলা) 
 ĺসগনুবািগচা, ঢাকা 

Citizen Charter  
 
বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবাƏড গণpজাতntী বাংলােদশ সরকােরর সকল সরকাির কƏমকƏতা o কƏমচারীেদর eবং িনবিnত 19ǅ 
^̄vqËkvwmZ pিতɵােনর কƏমকƏতা/কƏমচারীেদর আƏথ সামািজক িনরাপtা িবধােনর লেkয্ িবিভn কলয্াণমলূক কারয্kম 

পিরচালনা কের আসেছ। 
গণpজাতntী বাংলােদশ সরকােরর সকল কƏমকƏতা o কƏমচারীেদর আƏথ সামািজক িনরাপtা িবধানসহ aিধকতর কলয্াণ সাধেনর 
লেkয্ সােবক সরকাির কƏমচারী কলয্াণ aিধদpর o সােবক ĺবাƏড aব ƪািsজ (কলয্াণ তহিবল o ĺযৗথবীমা তহিবল) ĺক eকীভূত 
কের 2004 সােলর 1নং আiেনর মাধয্েম বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবাƏড নােম eকǅ ĺবাƏড গঠন করা ।হয়  
ĺবােƏডর uেlখেযাগয্ কারয্াবলীর িববরণ eবং তা সmাদেনর পdিত o সময়সীমা 
 

kিমক নং কারয্াবলী কারয্াবলী সmাদেনর সময়সীমা িবেশষ dɳবয্ 
(1) মািসক 
কলয্াণভাতা: 

pজাতেntর সকল সরকাির 
কƏমকƏতা, কƏমচারী eবং ĺবােƏডর 
িনবিnত 19ǅ ^̄vqËkvwmZ 
সংsার কƏমকƏতা, কƏমচারী 
মতুৃয্বরণ করেল বা শারীিরক 
akমতাজিনত কারেণ aবসর gহণ 
করেল তােক aথবা তঁার 
পিরবারেক সেরűাc 15 বছর aথবা 
কƏমকƏতা/কƏমচারীর বয়সসীমা 67 
বছর যা আেগ আেস িহেসেব সেরűাc 
টা. 1,000/- ধারাবািহকভােব 
মািসক কলয্াণ ভাতার সাহােযয্ 
ĺদoয়া ।হয়  

িনƏধািরত ফরেম আেবদন কের e 
সাহাযয্ পাoয়া যায়। আেবদনপt 
পাoয়ার পর পরীkা-িনরীkােn 
সাধারণত 3 মােসর মেধয্ ĺপেমn 
কাƏড iসযু্ করা ।হয়  আবেদন 
করার জনয্ ফরমসমহূ pধান 
কারয্ালয়সহ িবভাগীয় কারয্ালয় 
হেত িবনামূেলয্ িবতরণ করা ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয়র সংিɮɳ uপ-পিরচালকগণ eবং 
pধান কারয্ালেয়র ĺkেt uপ-পিরচালক (pশাসন 
o কলয্াণ) িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ কলয্াণভাতা 
কাƏড iসযু্ করার িবষয়ǅর িনিɩত করেবন। 
িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ কাƏড iসযু্ করা না হেল বা 
aনয্ ĺকােনারপূ জǅলতা ĺদখা িদেল 
আেবদনকারী/সিুবধােভাগীগণ কলয্াণ ĺবােƏডর 
মহা-পিরচালেকর সেǩ ĺযাগােযাগ করেবন। 
ĺবােƏডর ĺকােনা কƏমকƏতা/ কƏমচারীর গািফলিতর 
pমাণ পাoয়া ĺগেল তার িবরেুd আiনানগু বয্বsা 
ĺনয়া হেব। aপর িদেক aসmƏণূ  আেবদন বা 
icাকৃত ĺকান ভুল তথয্ pদােনর দায়দািয়t 
আেবদনকারীেক বহন করেত হেব। সকল pকার 
জবাবিদিহতা aবশয্i িনিɩত করেত হেব। 

(2) ĺযৗথবীমা 
তহিবল হেত 
eককালীন 
সাহাযয্: 

সরকাির কƏমকƏতা/কƏমচারী eবং 
ĺবােƏডর আoতাধীন 19ǅ 
^̄vqËkvwmZ সংsার ĺকােনা 

কƏমকƏতা/কƏমচািররত aবsায় 
মারা ĺগেল ĺসi কƏমকƏতা, 
কƏমচারীর পিরবারেক 24 মােসর 
মলূ ĺবতেনর সমপিরমাণ aƏথ 
সেরűাc টা. 1,00,000/- (eক 
লk) ĺযৗথবীমা হেত eককালীন 
pদান করা ।হয়  

িনƏধািরত ফরেম আেবদন কের e 
সাহাযয্ পাoয়া যায়। আেবদনপt 
পাoয়ার পর পরীkা-িনরীkােn 
সাধারণত 6 মােসর মেধয্ 
ĺচক/বয্াংক Ƭাফট iসযু্ করা ।হয়  
pেয়াজনীয় ফরমসমহূ pধান 
কারয্ালয়সহ িবভাগীয় কারয্ালয় 
হেত িবনামূেলয্ িবতরণ করা ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয়র সংিɮɳ uপ-পিরচালকগণ eবং 
pধান কারয্ালেয়র ĺkেt uপ-পিরচালক (কƏমসচূী 
o ĺযৗথবীমা) িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ ĺযৗথবীমার 
দাবী পিরেশাধ করার িবষয়ǅ িনিɩত করেবন। 
িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ ĺচক/বয্াংক Ƭাফট iসযু্ 
করা না হেল বা aনয্ ĺকােনারপূ জǅলতা ĺদখা 
িদেল আেবদনকারী/ সিুবধােভাগীগণ কলয্াণ 
ĺবােƏডর  মহা-পিরচালেকর সেǩ ĺযাগােযাগ 
করেবন। ĺবােƏডর ĺকােনা কƏমকƏতা/কƏমচারীর 
গাফলিতর pমাণ পাoয়া ĺগেল তার িবরেুd 
আiনানগু বয্বsা ĺনয়া হেব। aপর িদেক aসmƏণূ  
আেবদন বা icাকৃত ĺকােনা ভুল তথয্ pদােনর 
দায় দািয়t আেবদনকারীেক বহন করেত হেব। 
সকল pকার জবাবিদিহতা aবশয্i িনিɩত করেত 
হেব। 



 

 

(3) িবেশষ 
িচিক�সা 
সাহাযয্: 

সরকাির pিতɵান o ĺবােƏডর 
আoতাধীন 19ǅ ¯^vqËkvwmZ 
সংsার সকল কƏমকƏতা/ কƏমচারী 
eবং তােদর পিরবারেক 
িচিকƄসাজিনত কারেণ pিত 
aƏথবছের 1 (eক) বার 4 মােসর 
মলূেবতেনর সমপিরমাণ সেরűাc টা. 
20,000/- িচিক�সা বাবদ সাহাযয্ 
pদান করা ।হয়  

িনƏধািরত ফরেম আেবদন কের e 
সাহাযয্ পাoয়া যায়। আেবদনপt 
পাoয়ার পর eতদসংkাn বাছাi 
কিমǅ o সাব-কিমǅ কƏতৃক 
পরীkা-িনরীkােn সাধারণত 1 
মােসর মেধয্ িনɸিt করা যায়। 
pেয়াজনীয় ফরমসমহূ pধান 
কারয্ালয়সহ িবভাগীয় কারয্ালয় 
হেত িবনামূেলয্ িবতরণ করা ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয়র সংিɮɳ uপ-পিরচালকগণ eবং 
pধান কারয্ালেয়র ĺkেt uপ-পিরচালক (pশাসন 
o কলয্াণ) িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ িবেশষ 
িচিক�সা সাহাযয্ pদােনর িবষয়ǅ িনিɩত 
করেবন। িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ িবেশষ িচিকƄসা 
সাহাযয্ pদােনর িবষয়ǅ িনিɩত করেবন। 
িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ ĺচক iসযু্ করা না হেল বা 
aনয্ ĺকােনারপূ জǅলতা ĺদখা িদেল 
আেবদনকারী/সিুবধােভাগীগণ কলয্াণ ĺবােƏডর 
মহা-পিরচালেকর সেǩ ĺযাগােযাগ করেবন। 
ĺবােƏডর ĺকােনা কƏমকƏতা/ কƏমচারীর গািফলিতর 
pমাণ পাoয়া ĺগেল তার িবরেুd আiনানগু বয্বsা 
ĺনয়া হেব। aপর িদেক aসmƏণূ  আেবদন বা 
icাকৃত ĺকান ভুল তথয্ pদােনর দায়দািয়t 
আবেদনকারীেক বহন করেত হেব। সকল pকার 
জবাবিদিহতা aবশয্i িনিɩত করেত হেব। 
সমpিত ĺবােƏডর কারয্াবলী িবেকndীকরণ করা 
হেয়েছ। িবেশষ িচিকƄসার সহােযয্র আেবদনপt 
সমূহ eবং pেয়াজনীয় ফাn সংিɮɳ িবভাগীয় uপ-
পিরচালেকর দpের ĺpরণ করেত িকছু সময় 
aিতবািহত হoয়ায় ĺবশ িকছু আেবদনপt জমা 
হেয় আেছ। আবেদনপেtর সংখয্া ĺবিশ হoয়ায় 
িবভাগীয় aিফসসমহূ pিতǅ আেবদনপt aনƏূʼ 
6 মােসর মেধয্ িনɸিt করেবন। 

(4) সরকাির 
কƏমচারীেদর 
ĺদশ o িবেদেশ 
জǅল o 
বয্য়বহুল 
ĺরােগর 
িচিক�সা 
সাহাযয্: 

ĺকােনা কƏমকƏতা/কƏমচারী িনেজ 
জǅল ĺরােগ আkাn হেল e সাহাযয্ 
ĺপেত পােরন। ĺদেশ o িবেদেশ জǅল 
o বয্য়বহুল ĺরােগর িচিকƄসার জনয্ 
ĺবােƏডর িচিকƄসা সাহাযয্ তহিবল 
হেত জǅল o বয্য়বহুল ĺরােগ 
আkাn eকজন কƏমকƏতা বা 
কƏমচারীেক eক বা eকািধক বাের 
সেরűাc টা. 1,00,000/- (eক 
লk) pদান করা হেয় থােক। 

uk িচিকƄসা সাহাযয্ ĺপেত হেল 
িনƏধািরত ফরেম আেবদনপূরűক 
সংিɮɳ িনয়ntণকারী কƏতৃপেkর 
মাধয্েম eকǅ agণী পেtর dারা 
at ĺবােƏডর pধান কারয্ালেয় ĺpরণ 
করেত হেব। আেবদনপt pািpর 
পর sায়ী ĺমিডেকল ĺবােƏডর 
সপুািরশ gহণ কের বয্বsাপনা 
কিমǅ কƏতৃক aƏথ বরাd করেত 
সেরűাc 3 মাস সমেয়র pেয়াজন 
।হয়  আেবদনপt ĺবােƏডর pধান 

কারয্ালয় হেত িবনামূেলয্ িবতরণ 
করা ।হয়  

িনƏধািরত সমেয়র মেধয্ ĺচক পাoয়া না ĺগেল বা 
aনয্ ĺকােনা রপূ জǅলতা ĺদখা িদেল আেবদনকারী 
কলয্াণ ĺবােƏডর uপ-পিরচালক (pশাসন o 
কলয্াণ)-eর সেǩ eবং pেয়াজনেবােধ মহা-
পিরচালেকর সেǩ ĺযাগােযাগ করেবন। 

(5) িশkাবিৃt 3য় o 4Əথ ĺƽণীর সরকাির 
কƏমচারীেদর   সnানেদর (aনািধক 
দiু সnােনর) 6ɵ হেত uপেরর 
ĺƽণীেত ĺলখাপড়ার সহায়তার জনয্ 
বছের eকবার িশkাবিৃt pদান করা 
।হয়  

pধান কারয্ালয়, সংিɮɳ িবভাগীয় 
কারয্ালয় eবং ĺজলা pশাসেকর 
কারয্ালয় হেত বছের িনƏধািরত 
সমেয় িশkা-বিৃtর ফরম িবনামূেলয্ 
িবতরণ করা ।হয়  ফরম সংgহ 
করার জনয্ সাধারণত 
A‡±vei/b‡f¤̂i মােস জাতীয় 
Ļদিনক পিtকায় িবjিp pদান করা 
হয় eবং ĺরিডo ĺটিলিভশেনর pচার 
করা ।হয়  

e িবষেয় ĺকােনা sɳীকরেণর pেয়াজন হেল 
িবভাগীয় পরয্ােয় uপ-পিরচালকেদর সেǩ eবং 
pধান কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা)-eর সেǩ ĺযাগােযাগ করেত হেব। 



 

 

(6) সাধারণ 
ĺরােগর 
িচিক�সা o 
দাফন/   
aেnয্িɳিkয়া: 

3য় o 4Əথ ĺƽণীর সরকাির 
কƏমচারীেদর িনজ o পিরবােরর 
সদসয্েদর সাধারণ ĺরােগর 
িচিকƄসার জনয্ ĺরােগর pকৃিত 
aনযুায়ী সেরűাc টা. 4,000/- 
(চার হাজার) বছের 1 বার pদান 
করা হয় eবং সরকাির কƏমকƏতা/ 
কƏমচারীেদর িনজ o পিরবার 
সদসয্েদর মতুৃয্েত দাফন/ 
aেnয্িɳিkয়া বাবদ সেরűাc টা. 
5,000/- (পাঁচ হাজার) 
দাফন/aেnয্িɳিkয়ার জনয্ টা. 
3,000/- eবং লাশ পিরবহেনর 
জনয্ টা. 2,000/- pদান করা ।হয়

uk িচিকƄসা o 
দাফন/aেnয্িɳিkয়া সাহাযয্ 
পাoয়ার জনয্ িনƏধািরত ফরেম 
আেবদন করেত ।হয়  uk 
ফরমসমহূ pধান কারয্ালয় eবং 
িবভাগীয় কারয্ালয় হেত িবনামূেলয্ 
িবতরণ করা ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয় সংিɮɳ uপ-পিরচালক eবং 
pধান কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা) তদারিক করেবন eবং pাp 
aিভেযাগসমূহ িনɸিt করেবন। 

(7) sাফবাস 
কƏমসচূী: 

সরকাির কƏমকƏতা/কƏমচারীেদর 
সময়মত aিফেস আনা-ĺনoয়া 
করার জনয্ sাফ বাস কƏমসচূী 
নােম eকǅ কƏমসচূী রেয়েছ। uk 
কƏমসচূীর aধীেন pধান কারয্ালয় 
ঢাকাসহ চǾgাম, রাজশাহী, খলুনা, 
বিরশাল o রাংগামাǅ পারűতয্ 
ĺজলায় 69ǅ বাস dারা 
কƏমচারীেদরেক pিতিদন যথাসমেয় 
aিফেস আনা- ĺনoয়ার কাজ 
সmাদন করা হেc। বিƏণত 69ǅ 
বােসর মেধয্ 58ǅ সরকােরর eবং 
বািক 8ǅ িবআরǅিস o 3ǅ 
বয্িk মািলকানাধীন ভাড়াকৃত 
বাস। 

eǅ eকǅ চলমান pিkয়া। 
িনয়মানযুায়ী sাফ বােস 
যাতায়ােতর জনয্ সংিɮɳ uপ-
পিরচালক বরাবের আেবদন কের 
বােসর ǅিকট সংgহ করেত ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয় সংিɮɳ uপ-পিরচালক eবং 
pধান কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা) pেয়াজনীয় ĺসবা িনিɩত করেবন eবং 
ĺকােনা aিভেযাগ পাoয়া ĺগেল তা িনɸিtর বয্বsা 
gহণ করেবন। 

(8) বািƏষক 
kীড়া 
pিতেযািগতা: 

ঢাকা মহানগর eবং িবভাগীয় 
পরয্ােয় সরকাির কƏমকƏতা/কƏমচারী 
eবং তােদর ĺছেলেমেয়েদর জনয্ 
বািƏষক kীড়া pিতেযািগতার 
আেয়াজন করা হেয় থােক। e 
ধরেনর kীড়ানɵুান 
কƏমকƏতা/কƏমচারী o তােদর 
ĺছেলেমেয়েদর মেধয্ ĺসৗহাƏদয্পƏূণ 
সmƏক sাপেনর সেুযাগ কের ĺদয়। 
তাছাড়া uk kীড়ানɵুােন ĺদেশর 
সেরűাc পরয্ােয়র কƏমকƏতারা 
uপিsত ĺথেক kীড়া 
pিতেযাগীেদরেক u�সাহ pদান 
কের থােকন, kীড়ািবদেদরেক 
kীড়া ĺkেt আরo সাফলয্ বেয় 
আনার জনয্ kীড়া বিৃt pদান করা 
হেয় থােক। 

e kীড়া aনɵুান uপেজলা, ĺজলা 
eবং িবভাগীয় পরয্ােয় aনিুɵত 
হেয় থােক। ঢাকা মহানগর eলাকার 
জনয্ pধান কারয্ালয় কƏতৃক kীড়া 
pিতেযািগতার আেয়াজন করা ।হয়  

বািƏষক kীড়া pিতেযািগতা িবষেয় ĺকােনা 
aিভেযাগ থাকেল বা ĺকােনা পরামƏশ pদােনর 
pেয়াজন ĺদখা িদেল সংিɮɳ িবভাগীয় uপ-
পিরচালক eবং ঢাকা মহানগরীর ĺkেt pধান 
কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা)-eর সেǩ ĺযাগােযাগ করেত হেব। 



 

 

(9) kাব/ 
কিমuিনǅ 
ĺসnার: 

সরকাির কƏমচারীেদর dারা গǇত 
িবিভn ধরেনর kাব/কিমuিনǅ 
ĺসnার o †¯^”Qv‡mex pিতɵানেক 
আিƏথক সহায়তা pদান করা হেয় 
থােক। িবেশষত ĺছেল ĺমেয়েদর মেধয্ 
kীড়া aনɵুান eবং মিহলােদর জনয্ 
বিৃtমলূক pিশkণ eবং 
কƏমকƏতা/কƏমচারীেদর কলয্াণমলূক 
কƏমসচূীর জনয্ e সাহাযয্ pদান 
করা হেয় থােক। 

e সাহাযয্ ĺপেত হেল িনƏধািরত 
ফরেম সংিɮɳ uপ-পিরচালক 
বরাবের আেবদন করেত ।হয়  
বছের 1 বার e সাহাযয্ pদান করা 
হেয় থােক। 

িবভাগীয় পরয্ােয় সংিɮɳ uপ-পিরচালক eবং 
pধান কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা) িবষয়ǅ তদারিক করেবন eবং ĺকােনা 
aিভেযাগ পাoয়া ĺগেল তা িনɸিtর বয্বsা gহণ 
করেবন। 

(10) মিহলা 
কািরগরী 
pিশkণ ĺকnd: 

সরকাির কƏমকƏতা/কƏমচারীেদর stী 
eবং তােদর uপর িনƏভরশীল 
কনয্াসnানেদর বিৃtমলূক pিশkেণর 
জনয্ কািরগরী pিশkণ ĺকnd 
pিতɵা o পিরচালনার মাধয্েম 
মিহলােদর িবিভn ĺƪেড ĺযমন: 
ĺসলাi,কাǅং, uলবনুন, 
eমেbাডারী, টাiিপং (বাংলা o 
iংেরজী), শƏটহয্াn, ĺসেkটািরয়াল 
সােয়n o কিmuটার িবষেয় 
pিশkণ ĺদয়া হয়। ঢাকা 
মহানগরীসহ িবভাগীয় পরয্ােয় 
চǾgাম, রাজশাহী, খলুনা o 
বিরশােল ĺমাট 5ǅ pিশkণ ĺকnd 
বƏতমােন চাল ুরেয়েছ। 

ভিƏতর জনয্ সংিɮɳ ĺকnd হেত 
uিlিখত ĺকাƏসসমূেহর ভিƏত ফরম 
সংgহ করেত হেব। 6 মাস ĺময়াদী 
ĺকাƏস ĺশেষ pিশkণাƏথীেদর পরীkা 
ĺনoয়া হয় eবং সািƏটিফেকট pদান 
করা ।হয়  

িবভাগীয় পরয্ােয় সংিɮɳ uপ-পিরচালক eবং 
pধান কারয্ালেয়র uপ-পিরচালক (কƏমসচূী o 
ĺযৗথবীমা) িবষয়ǅ তttাবধান কের থােকন eবং 
ĺকােনা aিভেযাগ পাoয়া ĺগেল তা িনɸিtর বয্বsা 
gহণ করেবন। 

 
বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবােƏডর কারয্kরম িবেকndীকরণ কের আǹিলক পরয্ােয় 6ǅ িবভােগ aিফস sাপন করা হেয়েছ eবং 
pেয়াজনীয় aƏথ o জনবল ĺpরণ করা হেয়েছ। ঢাকা মহানগরীেত কƏমরত কƏমকƏতা/কƏমচারীগণ at ĺবােƏডর pধান কারয্ালয় হেত 
eবং িবভাগীয় পরয্ােয় কƏমরত কƏমকƏতা/কƏমচারীগণ কƏমচারী কলয্াণ ĺবােƏডর িবভাগীয় কারয্ালয় হেত সিুবধা ĺভাগ করেবন। 
eতদসংkাn ĺয ĺকােনা তথয্ািদ pধান কারয্ালয় ঢাকা eবং িবভাগীয় কারয্ালেয়র uপ-পিরচালকেদর িনকট ĺথেক সংgহ করা 
যােব। বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবােƏডর কারয্kম/কƏমপিরকlনা যথাযথভােব বাsবায়েনর লেkয্ ĺবােƏডর সকল 
কƏমকƏতা/কƏমচারী eবং সmািনত সিুবধােভাগীেদর আnিরক সহেযািগতা eকাnভােব কাময্। ĺসবাgহণকারীেদর যতদরূ সmব ĺসবা 
পছেnর সেুযাগ pদান করা, ভুল পদেkপ বা aপারগতার জনয্ kমা pাƏথনা, ĺসবাgহণকারীেদর সেǩ ĺসৗজনয্মলূক আচরণ eবং 
সকল নাগিরক বা ĺসবাgহণকারীেদর সমান মরয্াদা pদান করার নীিতমালা aবশয্i aনসুরণ করা হেব। 
 
  ĺমাঃ আবলু হােসম 
 মহা-পিরচালক 
 বাংলােদশ কƏমচারী কলয্াণ ĺবাƏড। 
তথয্সূt : Ļদিনক pথম আেলা, 25.07.2008 
 


